食堂委托管理要求
为了有效规范公司职工食堂的管理，保证食堂工作做到规范化、制度化，确保食堂服务工作优质、安全、高效，为公司职工提供可口、卫生的就餐食品及干净、整洁的就餐环境，并结合公司实际情况，现编制以下管理要求。

一、项目概况
（一）项目名称：漳湾作业区8#、9#码头联检大楼食堂委托托管理。

（二） 项目地址：宁德市蕉城区疏港路209号。

二、投标须知
（一）码头及食堂概况 
1、码头工作日在港人数为120人，食堂分为2层，平均每餐就餐人数为早餐：80人/天、午餐：120人/天、晚餐：60人/天；节假日期间就餐人员减半。食堂全年无休，每日就餐时段分为凌晨早点（05:30—06:30）、早饭（07:30—09:00）、午饭（11:30—13:00）、晚饭（17:00—18:30）。

2、根据食堂目前就餐需求及保障人数，由托管方配置8名工作人员，分别为：管理员1名、厨师长1名、厨师1名、服务员5名。

（二）托管方式：实行公司监管、托管运行。
1、公司监管

公司对食堂的菜品质量、数量进行全面监管。

公司对食堂的食品安全、消防安全、清洁卫生等进行监督指导。

2、 托管运行

公司将食堂按规定程序委托给具有相应资质的餐饮公司管理。

（1）设施设备投入

食堂的所有厨房设备、工具由委托方购买。托管期内，设备日常维修、损耗和工具、餐饮用具、低值易耗添置由委托方承担。

（2）管理内容

①、托管单位自行组建员工队伍，自行确定和支付员工待遇，负责员工的组织管理。

②、托管单位承担食堂的食品安全、消防安全、工作人员人身安全、清洁卫生管理，并接受委托方的监督。

③、托管单位应建立健全食堂目标管理、食品卫生安全、安全操作规程、各环节岗位责任制、优质文明服务、内部员工管理等制度。

（3）涉及食堂的垃圾清理、设施设备清洁、食堂保洁及周边环境卫生、食堂火灾防范烟道清理、食堂职工年度培训等由托管方负责。

（4）管理要求：必须遵守国家相关政策法律法规及《食堂管理协议书》要求，自觉服从监管。

3、食堂原材料及食品的采购与使用

（1）食堂所需原材料及食品由委托方委托具有资质的配送公司配送，配送公司需提供食品的合格证明，由托管方审核。

（2）托管方根据实际需求提出原材料及食品需求计划，提交委托方审核，采购的原材料及食品需经双方验收过秤，并经委托方人员签字确认后，方可入库。

（3）托管方对当日和当月使用的原材料及食品的情况进行登记，建立详细的台账，委托方对使用情况进行核实与查验，并对使用情况签字确认。

（三）质量要求
1、托管期内，基本伙食标准：早餐：8元/人，主食≥2种、小菜≥8种；午餐：20元/人，主食1种、炖罐1种、例汤1种、荤素菜8种；晚餐：20元/人，主食1种、炖罐1种、例汤1种、荤素菜6种。
2、提供符合规定的饭菜质量，并保证菜品定期更换，就餐满意率应达到70%以上。

3、托管单位必须严格遵守《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国消防法》、《中华人民共和国治安管理法》和《中华人民共和国传染病防治法》等法律法规。

4、托管单位的食堂食品安全、管理必须达到B级要求。

5、在托管期内不得发生食品安全、消防安全和治安安全事故。

6、按卫生部门和我司规定定期组织员工的学习与培训。

（四）本项目不接受联合体进行食堂委托管理，不接受借用别人资质进行委托管理。                               

（五）其它要求：

（1）必须遵守国家相关政策法律法规及《食堂管理协议书》要求，自觉服从监管。

（2）托管期限：一年。若托管期内，托管方提供的服务未达到我司《食堂管理协议书》、《食品安全法》、《食品安全责任书》的规定要求，我司将无条件收回经营权。

（3）履约保证金：中标方必须向委托公司缴纳人民币1万元作为履约保证金，此保证金在委托经营期满后无息退还。
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